
DONANIM ÜRÜNLERİ

Müşterilerimizin Server, Yedekleme çözümleri, PC,Notebook ve her türlü iletişim alt yapı ürünlerine 

olan ihtiyaçlarına Donanım ürünleri ile çözümler getiriyoruz.

Sunucular, Masa Üstü PC, Taşınabilir Bilgisayar kategorilerinde Müşterilerimizin istekleri doğrultusunda 

fiyat-performas ve kalite kriterleri içinde en iyi çözümü oluşturacak bilgi ve donanımı müşterilerimize 

sunuyoruz.
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IT DANIŞMANLIK

Müşterilerimizin Server, Yedekleme çözümleri, PC, Notebook ve her türlü iletişim alt yapı ürünlerine 

olan ihtiyaçlarına Danışmanlık hizmetleri ile çözümler getiriyoruz.

Kurumsal Çözümler

 Şirketiniz bünyesindeki bilgisayarların Network kurulumu ve yapılandırması ,  firma bünyesinde çalışan 

kullanıcıların Teknik destek ihtiyaçlarını bakım anlaşmaları kapsamında desteklemekteyiz.

Bilgisayar ve Oem Parça Satışı

Firmanız bünyesinde ihtiyaçlarınız doğrultusunda her türlü Donanımı (Server,Pc ,Yazıcı, Switch , 

Modem,Donanım Firewall , Toner ,Network Kablosu vs) temin etmekteyiz.

İstediğiniz özellik ve markalarda Oem bilgisayar ya da Hp,Dell,Toshiba,Fujitsu,Siemens,Casper  marka 

masa üstü ve notebook bilgisayar satışımız mevcuttur.

Microsoft Lisansları ve Diğer Lisans Satışları

YAZILIM ÜRÜNLERİ

Donanım hizmetlerinin yanı sıra, aşağıdaki yazılım ürünlerinin lisanslanması, kurulumu ve kurulum 

sonrası servis hizmetleri tarafımızca verilmektedir.

. Microsoft Ürünleri (Windows Server 2012 , Windows 8.1 Pro ,Office 2013)

. Sunucu Sanallaştırma Ürünleri  (Vmware vSphere),

. Yedekleme, İş Sürekliliği ve Felaket Kurtarma Ürünleri (Veeam ,Acronis , StorageCraft ,)

. Internet ve Veri Güvenliği Ürünleri (Eset , Symantec ,Mc Afee ,Trend Micro )



TEKNİK BAKIM ANLAŞMASI

Teknik Bakım Anlaşmasının Kapsamı Nedir?

Teknik Bakım anlaşması süresince Destek Bilgisayar Teknik Servisinde veya müşteri yerinde servis 

desteği, envanter takibi, arızalı cihazın müşteri yerinde onarılamadığı durumlarda yetkili servise 

bırakılması , Windows 2000 Server,2003 Server, 2008 Server, XP,Windows7, Vista, Linux işletim sistemi 

desteği, bilgisayar, notebook, yazıcı, monitör, scanner, plotter, projeksiyon cihazı, ve diğer çevre 

birimleri onarımı, MS Office uygulamaları, orjinal yedek parça desteği, standart hizmetlerimizden olup 

gerektiği durumlarda eleman outsourcing, help desk ve benzeri hizmetler eklenebilir. Gerek olmayan 

hizmetler anlaşma kapsamından çıkarılabilir.

 Teknik Bakım Anlaşmasının Maliyeti Nedir?

Teknik Bakım Anlaşması maliyeti , Firma yapısı (Merkez, Bölge Ofisi ve Depo sayısı vs.), kullanıcı sayısı, 

Server Sayısı ve işletme bilgisayarlarının kullanım amaçlarına göre değişmektedir.

 Teknik Bakım Anlaşmasının Geçerlilik Süresi Nedir?

Teknik Bakım Anlaşması 6 aylık veya 1 yıllık süreler haline yapılmaktadır.

 Teknik Bakım Anlaşması Yaptırmanın Avantajı Nedir?

.  Şirket dâhilinde çalıştırmak için uzman – güvenilir bir eleman aramak ve çalıştırmak zorunda 

olmazsınız.

.  Bakım anlaşmalı olmanın avantajı ile çağrılarınıza öncelik verilir.

.  Telefon, Uzak Masaüstü Bağlantısı ve Yerinde Servis hizmetlerimizden, sorunu en hızlı çözebilecek 

olan yöntem tercih edilir ve sorunlarınız hızlı bir şekilde giderilir.


